Work-life balance
na jedinem miste
a na jedne karte

JSEM ZAMESTNANEC, DOSTAL JSEM SVOJI KARTU EBENEFITY m eBen efity

A HODIL BY SE MI NAVOD, JAK JI VYUZIT NAPLNO




PRIHLASUJI SE PO

PRIHLASENi DO MU
Vyzvedunti PIN ...

HLAVNi OBRAZOVKA MUJ UP............
Moje karta
Vyhledavani




PfihlaSovaci Udaje v samostatném dopisu, kde jsou vygenerovany nové udaje do Mdj Up @ (ziskate je odtrzenim fdlie,
na které jsou z druhé strany natistény),

Maéte své plvodni pfihlaSovaci Gdaje do Gallery Beta ©
Jiz mate pfihlagovaci Udaje do MUj Up jako drzitel eStravenky
Dopis s kartou eBenefity @
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Dobry den,

posilame Vam pihlasovaci tdaje do portélu Mtj Up, do kterého vstoupite z webové strénky

www.MujUp.cz nebo prostrednictvim mobilni aplikace Mj Up

NTNINA [oleo]
>\ Google Play . oo
hnout EuE Potatetn heslo:

[ S App Store S

nit i své piihlasovaci jméno.

Doporucujeme, abyste si do Mij Up zadali i svij
v Gvodnich obrazovkéch nebo v menu Nastaveni, v

fist Gdaje, mizZete si pomoci e-mailu obnovit pi
v.MujUp.cz pod nabidkou Obnovit heslo.

i heslo si zméfite pfi prvnim piihlaSent v portalové nebo mobilni verzi. Na stejném misté si

ni nebo soukromy e-mail. Ten Ize zadat bud
Osobni udaje. V pfipadé, ze zapomenete své
up do Mij Up. Obnovu hesla naleznete na Gvodni

§ pianim hezkého dne,

Tintr) fitbrace)
Mirka Urbanec
Project Marketing Manager
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Benefity

eBenefity - moderni zaméstnanecka
cafelerie

2]

mastercard

Tésl nas,

Ze zacinate vyuZivat svoji novou kartu eBenefity.
y vée probéhlo k Vasi piné spokojenosti,
posfldme Vém nakolik uzteénjeh informacl

do zacatku.

Benefity

Diz7 Abyste mohli svou novou kartu eBenefity vyuzivat napino, je zapotiebi si vyzvednout PIN.
PIN si miizete zobrazit v portalu Mdj Up na webové adrese www.MujUp.cz.

Pii prvnim piihlasent do portalu Mij Up se Vém zobrazi Uvodni nastaven. V tomto n:
si vyzvednete svij PIN, ¢imz se provede automaticka aktivace Vasi karty eBenefity
miZete zaéit pouzivat

Pfi obdrzeni obnovené karty se stejnym Eislem karty se V4s PIN neméni

Up Geské republika, 0. | Zeleny pru 1560199, 140 00 Praha 4 | 4420 241043 111 | winw.MuiUp.cz




PRIHLASENI
DO MUJ UP

Na weboveé strance www.MujUp.cz zadate své prihlaSovaci udaje

Vas vstup do karetnihd’a™
slevového svéta Muj

v Jednoducha sprava Vaseho Uétu
~ Aktualni nabidka slev a akei

+ Pfehledné vyhledavani partner(
+ Jednolné pfistupové tdaje do webové
v Jednolny piistup do firemniho a za

Stahnéte si take mobilni aplikaci Maj Up
pro pristup k vasemu Uétu kdykoliv potrebujete

l_i EBB“é“tore_ ‘ b %:gle Play |

Altivujte si sluZzbu pro
Jjednoduche placeni Vasi kartou

Projdete nékolika
Uvodnimi obrazovkami e ’ i

@
-

vyzvedavate si PIN
na karté eBenefity

naleznete potvrzeni nastavujete si vase
nezbytnych souhlasti noveé prihlaSovaci udaje,
se zpracovanim heslo pro komunikaci
osobnich udaj a upravujete své
a podminek pouzivani kontaktni Udaje
portalu Mdj Up




VYZVEDNUTI
PIN

Aktivace karty eBenefity a zobrazeni
PIN

Vyzvednéte si zde PIN k vasi karté eBenefity a peclivé si ho zapamatujte.
PIN slouzi k potvrzeni plateb (napf. nad sco KE).
Vyzvednutim PIN je

m Benefity

P Al Piehled plateb
-Stravenka "
3400Ke  ( manostasav )

100 K Platnost a stav.

PIN zobrazite postupné kliknutim na

odkryta ce. Po kliku na da

zakryje. Peclivé si jednotlivé cislice zapamatujte nebo opiste.
e si PIN nezapamatovali nebo ho nelze azit, je

mozZne je / ednout v Nastaveni karty

PIN dostavate vzdy elektronickou cestou
zobrazenim v portalu a postupnym klika-
nim na &tyfi pole @), ktera reprezentuji &tyfi
Cislice vaseho PIN.

V portalu mate nékolik moznosti, jak si zob-
razit vas PIN:
- V uvodnich obrazovkach portalu
je Aktivace karty eBenefity
a vyzvednuti PIN, kde kliknutim
na Zobrazeni PIN postupné zobrazite
jednotlivé Cislice
- V menu Dalsi a dale Karty je polozka
Zobrazit PIN ©



HLAVNI
OBRAZOVKA
MUJ UP



MOJE KARTA

Hlavni obrazovka @ je pfehledem v$ech

MOJEKARTA UPCLUB MOJESLEVY DALSI~~

fity a k dal§im sluzbam.

[ ettty eBenefity y
3704,00 ) 0 SVE KARTE EBENEFITY ZDE ZJISTITE
¢ >
et Akutalni zUstatek karty eBenefity @
- m— Misto, kde najdete své platby ©

Dal&i informace o vasi karté @

e Nejnovéjsi slevy s platbou platebni metodou eshopu

w w w INORMACE 0 DALSICH SLUZBACH

5 ' : y ; Paleta slev, které mlzete Cerpat
@ Moje slevy : @ Moje slevy _ @ Mojesslevy

= - u vybranych partnert @

A mnoho dal$iho @
”D Moje slevy — % Moje slevy = @o Moje slevy

.

@& Cashback

Pripravujeme pro vas cashback

uzbu
nych eshopech
ttuto sluzbu

Vyhledate si Nakoupite a zaplatite Phipiieme
¥obchod platebni metodou fodmanu
daného o-shopu

Kontaktujte nas T — Up Ceskd republika

Up

Up Gesiarepubliva s 1o, Allrights resenverd



VYHLEDAVANI

- V portalu Mlj Up mate nékolik moZnosti,
Up ERIEKATARLRCLR, I stey - sl | Qe i oate e jak si vyhledat oblibenou restauraci €i jinou
provozovnu.

RYCHLE VYHLEDAVANI

Nejsnazsi cesta je napsat do horniho fadku
na hlavni obrazovce nazev pfislusné pro-
vozovny.

Up MOJEKARTA UPCLUB MOJESLEVY DALSIw

Vyhledejte nejblizsiho
partnera ve svém okoli

VYHLEDAVANI PROSTREDNICTVIM

KATEGORII
D Jind cesta je opét na hlavni obrazov-
()2 setonovebs O ¢ upaus ce pres vyuziti konkrétniho vyuziti karty
estravernka aBenetty seaci pole : eBenefity &i pfipadné dalSich papirovych

poukazek, mate-li je k dispozici od svého
zaméstnavatele.

Zobrazi se vam pouze kategorie, které
vam vas zaméstnavatel umoznil pro Cer-
pani eBenefity bodu.

VYUZITI FILTRU

V pfipadé, Ze jste zastancem vyhledava-
cich filtr(, tak mdzete jit rovnou do menu
Vyhledavani.



PLATBY

Vio Phichozi Odchozi Poslodnich 30 dnid eBonolity
BENU LEKARNA -310.00 K& ®Plat provedena
Slevomat -240,00 K¢ @ Plaiba provedena
WAWWLEKARNA.CZ -2 568,00 K& @ Platba provedena
Up Ceské republika s.ro. 15 000,00 Ké @ Habit

% Platebni terminal:

999 kontaktné i bezkontaktné
000 o
coc/(eeee]

Chcete védét, kdy a kde jste provedli né-
jakou platbu nebo kdy vam vase karta
eBenefity byla dobita? Pak se podivejte do
menu DalSi a v ném Platby, kde tyto infor-
mace mate prehledné k dispozici.

GEETEED
ZAMITNUTI PLATBY

Nevyzvednuty PIN v MGj U

D/E Platebni brana na e-shopu

% Apple Pay a Google Pay
S\

Storno posledni transakce

Nedostate¢ny zUstatek na karté

Karta doc¢asné nebo trvale blokovana



Nastaveni

Karty

Notifikace

e—

= eStravenka
89

0 sty

,00 KE

Gy C
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( zeblobervet kot )
b /

( zablokovat kartu

\

Pokud potrebujete védét dalsi informace
o vasi k,arté eBenefity, pak je naleznete
v menu Uc¢ty a karty.




DALSI POLOZKY
HLAVNIHO MENU

Up MOJE KARTA UPCLUB MOJE SLEVY DALSI

KARTY

UPOZORNENI |

VYHLEDAVANT @

UPOZORNENi ©

Zde naleznete predevsim novinky ze svéta Up a servisni
informace jako napfiklad, ze jsme vam pravé dobili body
na vasi kartu eBenefity.

NASTAVENi ©
Obsahuije tfi &asti:
Osobni uc¢et — kde mate informace o vasich osobnich,

kontaktnich a pfihlaSovacich udajich; kde nastavite
heslo pro telefonickou komunikaci.

Notifikace — kde mUzete nastavit vade notifikace
a souhlasy.

KONTAKTY ©

Tady najdete vSechny cesty, jak se s nami spojit.

FAQ ©

V FAQ uvadime nejCastéjsSi dotazy, které uzZivatelé maji
v souvislosti s MUj Up.

DALSI SLUZBY ©

V tomto menu naleznete dalSi uzite¢né sluzby.

VYHLEDAVANI @

Pokud vam nestaci zakladni vyhledavani v hornim menu,
pak vam doporucujeme tuto c¢ast portalu, kde si mlzete
zvolit vyhledavaci kritéria podle vasSich preferenci. Rovnéz
zde najdete moznost objedndvani sluzby Jidla na webu
u provozoven, které tuto sluzbu poskytuiji.

Na hlavni strance naleznete jesté dalsi informace: priivodce
systémem, upozornéni, jakozto i vas uzivatelsky profil, od-
hlaseni z portalu.



JAK ZABLOKOVAT
KARTU EBENEFITY

Jestli jste svou kartu ztratili, nebo vam byla odcizena, dopo-
rucujeme si ji obratem zablokovat. Nejjednodussi zplsob je
kliknuti na Zablokovat kartu v menu Karty, které je soucasti
horniho menu Dalsi. Poté vyberete pfislusny diivod blokace.

znamena, ze kartu uz nelze odblokovat a vas zaméstnavatel
vam objedna kartu novou

znamena, ze ji mizete odblokovat a kartu dale pouzivat

Blokace karty

Kartu mlzete zablokovat v pfipadé ztraty, kradeze, nebo z jinych
davod.

Kartu nepljde jiz pouzit, pokud zvolite divod blokace ztratu
nebo kradez. Pak pozadejte vaseho HR pracovnika o vydani
nahradni karty.

Jestlize zvolite divod blokace "Jiné dlvody”, pak si mizete kartu
sami odblokovat.

Ztrata (trvala blokace)
Kradez (trvala blokace)

Jiné divody (docasna blokace)




CISLA, NA KTERYCH NAM ZALEZI
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8000 od 1995

spokojenych firem na ¢eském trhu

SKUPINA UP, DRIVE CHEQUE DEJEUNER

0

36000 310000
restauraci a obchod( uzivatell

Poskytuje profesiondlni sluzby a feSeni v oblasti poukazkovych a karetnich systémd.

ZARUKA KVALITNI SPOLUPRACE

Cilem skupiny Up je svymi produkty i sluzbami
uspokojovat oéekavani spole¢nosti, firem i jednotlivel

v oblasti socialni politiky a sluzeb a zaroven se angazovat
v oblasti spoleCenské zodpovédnosti. VSechny jeji sluzby
jsou certifikovany normou kvality ISO 9001:2008.

MEZINARODNi PUSOBENi

Spole¢nost vznikla v roce 1964 ve Francii a aktualné
plsobi ve 29 zemich, napfiklad v Belgii, Brazilii,
Bulharsku, Ceské republice, Francii, Italii, Maroku,
Mexiku, Moldavii, Némecku, Polsku, Portugalsku,
Rumunsku, Recku, Slovensku, Spanélsku, Turecku...




Up Ceska republika, s.r.o.
Zeleny pruh 1560/99, Praha 4
+420 241 043 111
obchod@upcz.cz
www.upebenefity.cz
www.MujUp.cz



